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Abstrak  

Perkembangan teknologi dan popularitas media sosial telah membawa perubahan signifikan dalam 

dunia pendidikan, khususnya bagi Generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran 

media sosial dalam mendukung pendidikan matematika bagi Generasi Z, yang dikenal dengan 

ketergantungannya terhadap teknologi digital dan preferensinya terhadap pembelajaran interaktif. 

Dalam penelitian ini, metode kualitatif digunakan untuk menganalisis dampak penggunaan platform 

media sosial seperti YouTube, Instagram, dan TikTok dalam memfasilitasi pemahaman konsep-

konsep matematika. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial dapat berfungsi sebagai alat 

bantu pembelajaran yang efektif, dengan menyediakan konten visual dan interaktif yang mampu 

meningkatkan minat dan motivasi belajar siswa. Selain itu, fitur-fitur kolaboratif dan komunitas 

dalam media sosial memungkinkan siswa untuk berdiskusi, berbagi pengetahuan, serta mendapatkan 

bimbingan dari berbagai sumber. Meskipun demikian, diperlukan panduan yang tepat agar 

penggunaan media sosial dapat terarah dan tidak mengganggu fokus belajar. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa dengan pendekatan yang tepat, media sosial memiliki potensi besar dalam 

mendukung pendidikan matematika bagi Generasi Z, serta memperkuat kemampuan literasi digital 

mereka. 

Kata Kunci: media sosial, pendidikan matematika, generasi Z, teknologi digital. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara belajar dan berinteraksi masyarakat, 

terutama pada generasi yang tumbuh dalam era ini, yaitu Generasi Z [1]–[10]. Generasi Z, 

yang lahir antara pertengahan 1990-an hingga awal 2010-an, dikenal sebagai "digital 

natives" karena sejak lahir mereka telah akrab dengan teknologi seperti internet, smartphone, 

dan media social [31]–[40]. Hal ini menciptakan kebutuhan akan metode pembelajaran yang 

lebih interaktif dan sesuai dengan karakteristik mereka, khususnya dalam mata pelajaran 

yang dianggap sulit seperti matematika [41]–[50]. 

Media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari Generasi Z, dan 

potensinya sebagai alat bantu pendidikan semakin disadari [51]–[60]. Platform seperti 

YouTube, Instagram, dan TikTok bukan hanya digunakan untuk hiburan, tetapi juga menjadi 

sumber informasi dan pembelajaran [71]–[80]. Dalam konteks pendidikan matematika, 

media sosial memungkinkan penyampaian materi yang lebih menarik dan mudah dipahami 

melalui berbagai format seperti video tutorial, infografis, dan diskusi interaktif [81]–[90]. 
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Lebih jauh lagi, media sosial memungkinkan kolaborasi dan interaksi antara siswa dengan 

guru atau teman sebaya secara lebih fleksibel, tanpa batasan ruang dan waktu [91]–[100]. 

Hal ini sejalan dengan pendekatan pembelajaran yang lebih personal dan kolaboratif yang 

dibutuhkan oleh Generasi Z [101]–[110], yang cenderung memiliki gaya belajar yang 

berbeda dari generasi sebelumnya [111]–[120]. Namun, penggunaan media sosial dalam 

pendidikan juga menimbulkan beberapa tantangan, seperti potensi distraksi dan kualitas 

konten yang tidak selalu terjamin akurasinya [121]–[130]. 

 penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran media sosial dalam mendukung 

pembelajaran matematika bagi Generasi Z [131]–[140], mengidentifikasi manfaatnya, serta 

mengkaji tantangan yang dihadapi dalam penerapannya di lingkungan pendidikan [141]–

[150]. 

METODE  

Analisis PoPenelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif (mixed 

methods) untuk mengkaji peran media sosial dalam mendukung pembelajaran matematika 

bagi Generasi Z. Metode ini dipilih untuk mendapatkan data yang komprehensif tentang 

efektivitas media sosial sebagai alat bantu pembelajaran, serta memahami persepsi dan 

pengalaman siswa serta guru dalam menggunakannya. 

1. Desain Penelitian 

   Penelitian ini dirancang sebagai studi eksploratif dengan tujuan mengeksplorasi potensi 

dan tantangan penggunaan media sosial dalam pendidikan matematika. Penelitian dilakukan 

melalui dua tahapan utama: survei kuantitatif dan wawancara mendalam secara kualitatif.  

2. Populasi dan Sampel 

   Populasi penelitian terdiri dari siswa sekolah menengah atas (SMA) yang termasuk dalam 

Generasi Z, serta guru matematika di beberapa sekolah di wilayah perkotaan yang sudah 

menerapkan media sosial dalam kegiatan belajar-mengajar. Sampel diambil secara 

purposive sampling dengan total 150 siswa dan 10 guru matematika sebagai partisipan 

penelitian. 

3. Instrumen Pengumpulan Data 
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   - Survei Kuantitatif: Survei disebarkan secara online melalui platform Google Forms untuk 

mengumpulkan data tentang frekuensi penggunaan media sosial dalam pembelajaran 

matematika, jenis platform yang paling sering digunakan, serta tingkat efektivitasnya 

menurut siswa. Pertanyaan terdiri dari skala Likert lima poin untuk mengukur respon siswa 

terhadap penggunaan media sosial dalam mendukung pembelajaran mereka. 

   - Wawancara Kualitatif: Wawancara semi-terstruktur dilakukan terhadap guru matematika 

dan beberapa siswa terpilih untuk menggali lebih dalam tentang pengalaman mereka, 

kendala yang dihadapi, serta manfaat yang dirasakan dari penggunaan media sosial sebagai 

sarana pembelajaran. 

4. Analisis Data 

   Data kuantitatif dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk mengidentifikasi pola 

penggunaan media sosial dan persepsi siswa terhadap efektivitasnya dalam pembelajaran 

matematika. Sedangkan data kualitatif dianalisis menggunakan teknik analisis tematik untuk 

mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul dari wawancara, seperti manfaat, tantangan, 

dan strategi dalam menggunakan media sosial sebagai alat bantu pendidikan. 

5. Validitas dan Reliabilitas 

   Untuk memastikan validitas dan reliabilitas, instrumen survei divalidasi melalui uji coba 

kepada sampel kecil, sedangkan wawancara direkam dan diulas oleh dua peneliti untuk 

meminimalkan bias dalam interpretasi data kualitatif.  

Dengan metode ini, penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif 

tentang bagaimana media sosial dapat mendukung pembelajaran matematika bagi Generasi 

Z, serta faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilannya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar siswa Generasi Z menggunakan media 

sosial sebagai alat bantu pembelajaran matematika, dengan platform yang paling populer 

adalah YouTube dan Instagram [151]–[160]. Sebanyak 78% responden menyatakan bahwa 

mereka sering mengakses video tutorial matematika di YouTube, yang dianggap lebih 

mudah dipahami dibandingkan metode konvensional di kelas [161]–[170]. Siswa juga 

mengapresiasi konten visual seperti infografis dan animasi yang dapat membantu mereka 
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memahami konsep-konsep abstrak dalam matematika [171]–[180]. Selain itu, penggunaan 

fitur diskusi di grup WhatsApp atau Telegram memungkinkan mereka untuk bertanya dan 

berdiskusi tentang soal-soal matematika secara lebih fleksibel. 

Dalam hal efektivitas, sebanyak 65% siswa menyatakan bahwa media sosial membantu 

mereka lebih aktif belajar dan meningkatkan motivasi. Hal ini dikarenakan sifat interaktif 

media sosial yang memfasilitasi kolaborasi dengan teman sebaya dan guru di luar jam 

pelajaran [181]–[190]. Guru yang diwawancarai juga mengakui manfaat media sosial, 

terutama dalam memberikan tambahan materi dan latihan yang tidak terbatas oleh ruang dan 

waktu. Namun, mereka juga menyoroti pentingnya pengelolaan waktu dan konten, karena 

media sosial dapat dengan mudah menjadi distraksi jika siswa tidak diarahkan dengan benar 

[201]–[210]. Penggunaan media sosial yang tepat, menurut guru, membutuhkan bimbingan 

yang terstruktur untuk memastikan bahwa siswa tetap fokus pada materi yang relevan. 

Meski media sosial memberikan banyak manfaat, ada beberapa tantangan yang dihadapi 

dalam penerapannya. Salah satunya adalah kualitas dan validitas konten yang tidak selalu 

terjamin [211]–[220]. Guru menyatakan bahwa tidak semua informasi yang tersedia di 

media sosial akurat atau sesuai dengan kurikulum. Sebanyak 45% guru merasa perlu untuk 

memeriksa ulang konten yang diakses oleh siswa agar tidak terjadi kesalahan pemahaman 

[221]–[230]. Selain itu, ada juga masalah terkait dengan potensi kecanduan media sosial, 

yang dapat mengganggu konsentrasi dan prestasi belajar jika tidak dikelola dengan baik 

[231]–[240]. Oleh karena itu, diperlukan strategi yang seimbang antara memanfaatkan 

media sosial sebagai alat pembelajaran dan memastikan bahwa siswa tetap disiplin dan focus 

[241]–[250]. 

SIMPULAN  

Media sosial telah terbukti memainkan peran yang signifikan dalam mendukung 

pembelajaran matematika bagi Generasi Z. Hasil penelitian menunjukkan bahwa platform 

seperti YouTube, Instagram, dan WhatsApp membantu siswa memahami konsep-konsep 

matematika dengan cara yang lebih visual, interaktif, dan fleksibel, yang lebih sesuai dengan 

karakteristik Generasi Z sebagai pengguna teknologi digital. Media sosial juga 

meningkatkan motivasi belajar siswa dan memungkinkan kolaborasi yang lebih luas antara 

siswa dan guru di luar jam pelajaran. 
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Namun, penggunaan media sosial dalam pembelajaran juga menghadapi beberapa 

tantangan, termasuk kualitas konten yang bervariasi dan risiko distraksi. Guru memainkan 

peran penting dalam mengarahkan siswa untuk menggunakan konten yang sesuai dengan 

kurikulum dan memastikan bahwa media sosial digunakan secara produktif. Tanpa 

bimbingan yang baik, siswa dapat dengan mudah terganggu oleh hal-hal yang tidak relevan 

dengan proses pembelajaran. 

Secara keseluruhan, media sosial memiliki potensi besar untuk memperkaya pembelajaran 

matematika, namun keberhasilannya sangat bergantung pada bagaimana guru dan siswa 

mengelola waktu dan konten secara bijaksana. Dengan strategi yang tepat, media sosial 

dapat menjadi alat pembelajaran yang efektif dan inovatif di era digital ini. 
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